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Engage 部署 

Minitab 想要确保您充分利用 Engage 的实施。为此，我们创建了一个部署路径以更好地为
您服务。我们的内部顾问将与您的团队合作，帮助您尽快熟悉 Engage，从而助您更快取得
成功。

Engage 部署要素：

许可/安装概述

目标：Minitab 将向您的 IT 团队概括介绍 Engage 桌面应用
程序和 Web 应用程序的安装和许可。

我们将为您做的事情：这一基础部署要素将为您的 IT 团队
指明部署路径，为尽快安装提供便利，因为您的团队肯定希
望在培训完成后就着手开始部署，以立即投入应用并带来使
用效果。我们的一名经验丰富的技术工程师将在线演示各种
部署细节，包括桌面应用程序的安装、通过我们的许可门户
进行许可证和软件更新管理以及其他基本部署要素。 

订阅配置

目标：Minitab 团队将利用 Engage 配置文档 (ECD) 指导您
探讨并记录 Engage 环境的所需配置。 

我们将为您做的事情：此第一个部署阶段有助于澄清利益
相关者需要如何配置环境以及如何实施和利用 Engage。我
们将帮助您确立针对 Engage 的标准，从一开始就确保清
晰度和一致性。

从业者培训 

目标：Minitab 团队将向从业者传授有关充分利用 Engage 

的全部专业知识，以提升立即取得成功的机率，并提高采
用率。

我们将为您做的事情：我们将介绍什么是 Engage，演示如
何浏览和使用解决方案，并让您的团队熟悉项目路线图、
工具、控制台和工作流。此外还将介绍帮助和支持选项。

配置培训 

目标：Minitab 团队将向您的架构设计师教授有关配置的基
础知识，包括如何使用项目模板、表单、控制台和工作流。

我们将为您做的事情：我们将通过介绍设计中心内的重要
功能，为您构建坚实的基础，包括介绍数据字段、表单配
置和连接、控制台构建和筛选以及工作流选项。

跟进会议 

目标：Minitab 团队将在实施后为您的团队提供持续的支持。

我们将为您做的事情：内容因客户而异。
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发现

配置

我们将与您合作，确定最能满
足您的需求的具体配置。

审查
当配置完成后，我们将邀请您访问
并审查所有配置。如有任何配置与
您的初始要求不符，我们将及时进
行纠正。

扩展
在这个阶段，您需要将后期
参加培训课程的用户添加进
来，确保他们在培训结束后
可以马上获得访问权限。 反馈

培训结束后，我们将向您征
求有关部署过程的反馈。

答疑
在培训结束后的四周左右，我们将安排
一次问答环节，来解答您在最初使用该
解决方案的过程中遇到的任何问题。

支持
即使在部署完成后，
我们仍将持续为您服
务。我们的客户成功
团队将随时为您解答
任何问题。

培训
我们还将安排培训课程，为您的所有
架构师和订阅用户提供培训。

启用
利用您在培训阶段学到的
知识，您会将 Engage 集
成到项目中，大约会持续
几周时间。

在发现阶段确认您的配置偏
好后，我们将开始准备您的
订阅内容。
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