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Seu representante local da Minitab

Minitab, LLC

Quality Plaza
1829 Pine Hall Rd
State College, PA 16801-3210

10 South LaSalle St
Suite 2900
Chicago, IL 60603

Telefone:
State College +1-814-238-3280
Chicago  +1-814-753-3402
 

Treinamento

Representante de treinamento
Telefone: 
+1-800-448-3555 ext. 3236

Vendas

Vendas não acadêmicas
Vendas acadêmicas
Telefone: 
EUA e Canadá +1-800-448-3555

Suporte técnico

Telefone: 
+1-814-231-2682



Implantação do Minitab Statistical Software

A Minitab quer garantir que você aproveite ao máximo a implantação do Minitab Statistical Software. 
Para isso, criamos um caminho de implantação para melhor atendê-lo. Nossos consultores internos 
trabalharão junto com sua equipe para ajudá-lo a iniciar o uso do Minitab Statistical Software sem 
perda de tempo – para que você atinja o sucesso ainda mais rápido.
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DESCOBRIR

CONFIGURAR

Vamos colaborar com você 
para determinar a configuração 
específica que atende melhor 
às suas necessidades. 

AVALIAR
Quando terminarmos a configuração, 
você terá acesso ao software 
e poderá fazer perguntas sobre 
a configuração.

EQUIPAR
Para garantir que você esteja 
equipado para trabalhar com 
eficácia com o Minitab desde 
o início, programaremos 
e ministraremos workshops 
aos usuários logo após 
o término da configuração.

REFLETIR
Quando os workshops terminarem, 
enviaremos uma solicitação 
de feedback sobre o processo 
de implantação.

SUPORTE
Mesmo após concluir a 
implantação, estaremos 
sempre disponíveis. 
Nossa equipe de 
Sucesso do Cliente 
responderá as dúvidas 
que você possa ter 
sobre os aspectos 
técnicos do software.

ENVOLVER
Com base no aprendizado da fase 
Equipar, comece a usar o Minitab 
para sua análise de dados por 
algumas semanas.

ESCLARECER
Programaremos uma sessão 
de perguntas e respostas 
quatro semanas após o término 
dos workshops para responder 
as dúvidas que podem surgir nas 
primeiras interações com a solução.

Assim que suas preferências 
de configuração forem 
confirmadas pela fase 
Descobrir, começaremos 
a preparar sua assinatura. 

Pré-vendas a 
aproximadamente 
5 dias após a compra

Aproximadamente
1 semana

Aproximadamente
de 1 a 2 dias

Aproximadamente
de 1 a 2 semanas
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Aproximadamente
15 min

Aproximadamente
2 semanas

Aproximadamente 1 hora

minitab.com

              | Jornada de Implantação

6 semanas para otimização

Os elementos da implantação do Minitab Statistical Software:

Orientação de implantação 
e configuração de 60 minutos

Meta: A Equipe da Minitab o orientará 
na implantação do Minitab Statistical 
Software. 

O que faremos por você: Forneceremos 
todas as informações necessárias 
para implantar com sucesso o Minitab 
Statistical Software para seus usuários 
e mostraremos como gerenciar esses 
usuários em nosso Portal de licença. 

Treinamento de configuração 
de 180 minutos 

Meta: A Equipe da Minitab mostrará 
aos seus profissionais como utilizar 
integralmente o Minitab Statistical 
Software.

O que faremos por você: Apresentaremos 
o que é o Minitab Statistical Software, 
demonstraremos como navegar 
e usar a solução e familiarizaremos 
seus profissionais com as ferramentas 
mais comumente usadas. Também 
apresentaremos as opções de ajuda 
e suporte. 

Acompanhamento de 60 minutos 

Meta: A Equipe da Minitab fornecerá 
suporte contínuo aos usuários. 

O que faremos por você: O conteúdo 
varia de cliente para cliente. 

*Como um acréscimo opcional à implantação padrão, a Minitab pode realizar workshops/treinamentos ou consultorias adicionais 
para atender às suas necessidades organizacionais específicas. Converse com a equipe da Minitab para saber mais.
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