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Minitab Connectの導入 

導入を成功させ、目的のROI（投資利益率）を達成するには、定義された方法論、連携、
専門知識が必要です。Minitabでは、お客様がご購入を決定するときに導入過程が始まりま
す。目的の結果、その結果のサポートに必要なテクノロジー、成功に必要なタイムライン
が評価されます。Minitabのコンサルタントは、この結果を導入方法と対比し、調整しなが
ら、同じ目標に向かって共同で取り組んでいることを確認します。
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最初の探索/成分の定義

開始

販売の際に、Minitabはお客様固有のユースケースと
ニーズに関する情報をすでに収集しています。展開
するタスクを、並行作業可能なアクション項目アイ
テム（成分）の一連のグループに分割します。

情報収集
開始して1～2週間後に、お客様
のチームと緊密に連携して、追
加の接続情報が必要な成分を特
定します。

成分の構成
Minitabは、各成分で個別の構成手順を実行します。成分
が他の成分に依存している場合があるものの（すでに一
部のデータを収集している場合は、ダッシュボードの作
成が簡単です）、並行作業できることが多く、この段階
では非同期で進みます。

探索/計画
成分がUATを通過すると、より大きな
ユーザーグループに展開したり、必要
に応じてライブのスケジュールを決め
たりできます。全成分の「最終」開始
日を設定するか、各成分が完了した時
点で開始します。

確認の通話
全成分が提供されて展開されたら、
1～2時間、一緒に達成内容を確認し
ます。成功を振り返り、次回改善す
べき領域を特定します。また、次の
手順、新しい機会、計画を特定し
ます。

UAT
各成分には、プロジェクト計画で定
義されたユーザー受け入れテストの
段階があります。同時に作業できる
成分もあるため、提供段階に進んで
いる成分、まだ設計段階にある成分
などがあったりします。

トレーニング
「提供段階」でトレーニングを行う
と、トレーニングが最も成功する傾
向があることがわかりました。この
段階では、成分の多くが完成してい
て、ユースケース固有のデータと構
成についてユーザーをトレーニング
できます。

電話で連絡を取り、当社の
チームメンバーをご紹介し、
主要な連絡先を定義し、担
当を割り当てます。お客様
のチームに成分を順番に説
明し、取り残された実行可
能なプロジェクト計画を作
成します。 6
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| 展開の流れ

当社の方法論：

発見： 

現在の問題、目的の結果、テクノロ
ジー、成功に必要なデータポイント、
実行に必要な主要成分の詳細な評価。
コンサルタントやお客様の分野の専
門家とのチーム通話は、計画の作成
に役立ちます。

設計： 

探索段階の各成分は、インタラクテ
ィブなワークショップを通じて当社
のソリューションで説明され、構成
されます。これにより、リアルタイ
ムの意思決定、導入タイムラインの
維持を可能にします。

提供： 

お客様の問題を解決するソリュー 

ションをご提供し、組織全体で迅速
に導入し、最適化できるよう、教育を
実施します。

お客様の導入過程では、始まりから終わりまで、当社の方法論が取り入れられ、協力的なパートナーシップを可能に
します。下の図に示されている導入過程の終わりに、必要に応じてカスタマーサクセスサポートチームとの連携が開
始します。
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お住まいの地域のMinitab窓口

Minitab, LLC

Quality Plaza
1829 Pine Hall Rd
State College, PA 16801-3210

10 South LaSalle St
Suite 2900
Chicago, IL 60603

電話番号:
ステートカレッジ +1-814-238-3280
シカゴ   +1-814-753-3402
 

トレーニング
トレーニング窓口
電話番号: 
+1-800-448-3555内線3236

営業
非アカデミック営業窓口
アカデミック営業窓口
電話番号: 
米国およびカナダ +1-800-448-3555

技術サポート
電話番号: 
+1-814-231-2682
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https://www.minitab.com/ja-jp/products/connect

