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Implementación de Engage 

Minitab desea asegurarse de que usted aproveche al máximo su implementación de Engage. 
A tal fin, hemos creado una ruta de implementación para servirle mejor. Nuestros consultores 
internos trabajarán con su equipo para ayudarle a arrancar a toda marcha con Engage, para 
que pueda lograr el éxito aún más rápido.

Elementos de la implementación de Engage:

Revisión general de licenciamiento/instalación

Objetivo: El equipo de Minitab proporcionará a su equipo 
de TI un resumen sobre cómo instalar y completar el 
licenciamiento de la aplicación de escritorio y la aplicación 
web de Engage.

Lo que haremos por usted: Este elemento esencial de 
la implementación brindará claridad a su equipo de TI y 
facilitará una instalación sin demora, ya que su equipo 
querrá tener acceso a Engage en cuanto concluya la 
capacitación, para una aplicación y un impacto inmediatos. 
Uno de nuestros experimentados ingenieros técnicos 
realizará una demostración en vivo de diversas facetas, 
que abarcarán desde la instalación de la aplicación de 
escritorio hasta la gestión de licencias y actualizaciones 
de software a través de nuestro Portal de licencias y otros 
aspectos esenciales. 

Configuración de la suscripción 

Objetivo: El equipo de Minitab utilizará el Documento de 
configuración de Engage (ECD) para guiarle durante una 
conversación sobre (y para registrar) su configuración 
deseada del entorno Engage. 

Lo que haremos por usted: Esta primera fase de 
implementación facilita una conversación sobre cómo las 
partes interesadas deben configurar el entorno y cómo se 
implementará y utilizará Engage. Ayudaremos a su equipo 
a establecer normas para Engage, garantizando claridad y 
consistencia desde el principio.

Capacitación para profesionales

Objetivo: El equipo de Minitab preparará a los 
profesionales para la plena utilización de Engage, con el 
fin de impulsar la probabilidad de éxito inmediato y una 
mayor adopción. 

Lo que haremos por usted: Ofreceremos una introducción 
a Engage, demostraremos cómo navegar y utilizar la 
solución, y familiarizaremos a su equipo con los roadmaps 
de proyecto, las herramientas, el tablero de control y el 
flujo de trabajo. También presentaremos las opciones de 
ayuda y soporte. 

Capacitación sobre configuración 

Objetivo: El equipo de Minitab enseñará a sus arquitectos 
de datos todo lo esencial para la configuración dentro de 
las plantillas de proyecto, los formularios, el tablero de 
control y el flujo de trabajo. 

Lo que haremos por usted: Construiremos una base sólida 
con una introducción a las características importantes 
dentro del centro de diseño, incluyendo los campos de 
datos, la configuración y conexión de los formularios, la 
creación de tableros de control y filtros, y las opciones del 
flujo de trabajo. 

Sesión de seguimiento 

Objetivo: El equipo de Minitab proporcionará apoyo 
continuo a su equipo después de la implementación. 

Lo que haremos por usted: El contenido variará de un 
cliente a otro.
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DESCUBRIMIENTO

CONFIGURACIÓN

Colaboraremos con usted para 
determinar la configuración 
específica que mejor se adapte 
a sus necesidades.

REVISIÓN
Una vez completada la configuración, 
le invitaremos a que acceda y revise el 
trabajo. Cualquier detalle que no 
coincida con sus especificaciones 
iniciales será corregido.

EXPANSIÓN
Este es el momento de 
agregar a los usuarios que 
asistirán a las próximas 
sesiones de capacitación 
para que tengan acceso 
inmediato después del 
entrenamiento.

REFLEXIÓN
Cuando se complete la 
capacitación, le enviaremos una 
solicitud de comentarios acerca 
del proceso de implementación.

ACLARACIÓN
Programaremos una sesión de preguntas y 
respuestas unas cuatro semanas después 
de que se complete la capacitación para 
responder a cualquier pregunta que pueda 
surgir durante su interacción inicial con la 
solución.

SOPORTE
Incluso después de 
que se complete la 
implementación, 
siempre estaremos 
aquí para usted. 
Nuestro equipo de 
Éxito del cliente está 
disponible para 
contestar preguntas 
a medida que surjan.

CAPACITACIÓN
También programaremos y brindaremos 
capacitación a todos los arquitectos y 
usuarios de su suscripción.

INTERACCIÓN
Utilizando lo aprendido durante 
la fase de capacitación, aplicará 
Engage a sus proyectos durante 
varias semanas.

Tan pronto como se confirmen 
sus preferencias de 
configuración en la fase de 
descubrimiento, empezaremos 
a preparar su suscripción.

Preventas de ~ 5 días 
después de la compra

~ 1-2 semanas

~ 1-2 días

~ 1 día 6 8

9

~ 15 minutos ~ 1 hora

~ 1 semana

~ 4 semanas
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