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Implementación de Minitab Connect 

Una implementación exitosa requiere una metodología definida, colaboración y experiencia 
para lograr el ROI deseado. En Minitab, el proceso de implementación comienza mientras 
usted está tomando la decisión de compra. Evaluaremos los resultados deseados, la tecnología 
necesaria para lograr esos resultados y los plazos necesarios para el éxito. A continuación, 
nuestros consultores relacionan esos resultados con nuestra metodología de implementación 
para garantizar que trabajemos de forma conjunta hacia el logro de los mismos objetivos.

5
71

3

4

2

DESCUBRIMIENTO INICIAL/-
DEFINICIÓN DE COMPONENTES

COMIENZO

Durante el proceso de venta, Minitab ya ha recopilado 
información sobre su caso de uso y sus necesidades 
particulares. Dividiremos sus tareas de implementación 
en una serie de grupos de elementos de acción 
(componentes) en los que se puede trabajar en 
paralelo.

RECOPILACIÓN DE 
INFORMACIÓN
Una o dos semanas después del 
comienzo, trabajaremos 
estrechamente con su equipo para 
identificar los componentes que 
necesitan más información de 
conexión.

CONFIGURACIÓN DE COMPONENTES
Minitab se ocupará de los pasos individuales de configuración 
para cada componente. Aunque algunos componentes pueden 
depender de otros (por ejemplo, es más fácil crear un tablero 
de control si ya se han recopilado algunos datos), muchos 
pueden trabajarse en paralelo, así que avanzaremos de forma 
asíncrona en esta fase.

PUESTA EN MARCHA / 
PROGRAMACIÓN
Cuando los componentes superen la fase de UAT, 
podrán distribuirse a grupos de usuarios más 
amplios o programarse para su funcionamiento en 
vivo según sea necesario. Puede que desee tener 
una fecha “final” de lanzamiento con todos los 
componentes o ponerlos en marcha a medida que 
se complete cada componente.

LLAMADA DE EVALUACIÓN
Una vez entregados e implementados todos 
los componentes, pasaremos entre 
1 y 2 horas juntos para revisar lo que hemos 
logrado. Analizaremos los éxitos e 
identificaremos las áreas que habrá que 
mejorar la próxima vez. También 
identificaremos los próximos pasos, nuevas 
oportunidades y planes.

UAT
Cada componente tendrá una fase 
definida de pruebas de aceptación del 
usuario (UAT) en el plan del proyecto. 
Una vez más, hay componentes que se 
pueden trabajar al mismo tiempo, por lo 
que algunos podrían pasar a la fase de 
entrega mientras otros todavía se 
encuentran en la fase de diseño.

CAPACITACIÓN
Hemos descubierto que la capacitación 
suele tener más éxito cuando se realiza 
en este punto, durante la “fase de 
entrega”, cuando muchos de sus 
componentes están completos y se 
puede capacitar a los usuarios 
utilizando los datos y la configuración 
específicos de su caso de uso.

Organizaremos una llamada 
para presentar a los miembros 
de nuestro equipo, definir los 
contactos clave y asignar 
responsabilidades. 
Presentaremos cada uno de los 
componentes a su equipo y 
elaboraremos un plan de 
proyecto viable que sirva de 
referencia. 6
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| Proceso de implementación

Nuestra metodología:

Descubrir: 

Revisión exhaustiva del problema 

actual, los resultados deseados, la 

tecnología y los puntos de datos 

necesarios para el éxito, así como los 

componentes clave necesarios para 

la ejecución. Las llamadas en equipo, 

con la participación de nuestros 

consultores y los expertos en la 

materia designados por el cliente, nos 

ayudan a elaborar el plan. 

Diseñar: 

Cada componente del descubrimiento 

se tiene en cuenta y se configura en 

nuestra solución a través de talleres 

interactivos para tomar decisiones en 

tiempo real y mantener los plazos de 

implementación.

Entregar: 

Entregaremos la solución 

para resolver su problema y 

proporcionaremos capacitación para 

una rápida adopción y optimización 

en toda la organización.
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Su recorrido incorpora nuestra metodología de principio a fin, lo que permite una alianza basada en la colaboración. 

Al final del proceso de implementación que se muestra a continuación, empezará a colaborar con nuestros equipos de 

soporte para el éxito del cliente según sea necesario.

https://www.minitab.com/en-us/products/workspace/
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Su representante local de Minitab

Minitab, LLC

Quality Plaza
1829 Pine Hall Rd
State College, PA 16801-3210

10 South LaSalle St
Suite 2900
Chicago, IL 60603

Teléfono:
State College +1-814-238-3280
Chicago  +1-814-753-3402
 

Capacitación

Representante de entrenamiento

Teléfono: 
+1-800-448-3555 ext. 3236

Ventas

Ventas ajenas al sector académico

Ventas para el sector académico

Teléfono: 
EE. UU. y Canadá +1-800-448-3555

Soporte técnico

Teléfono: 
+1-814-231-2682
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