
入门



内容

1 简介 Minitab Engage® 4
目标 4

了解 Engage 4

了解本指南 5

安装 desktop app 5

接下来的内容 5

2 启动项目 6

目标 6

了解工作流程 6

创建并提交您的想法 6

打开新项目 7

接下来的内容 8

3 使用头脑风暴工具 9

目标 9

了解头脑风暴工具 9

添加头脑风暴工具 10

生成头脑风暴列表 10

从形状生成 X 和 Y 变量 10

接下来的内容 11

4 绘制您的过程 12

目标 12

了解图 12

添加过程图 14

添加形状和连接线 14

为形状添加变量 15

在图中显示数据 15

接下来的内容 15

5 使用表单中的变量 16

目标 16

了解表单 16

添加 C&E 矩阵 16

添加 控制计划 17

接下来的内容 17

6 添加 Monte Carlo 模拟 18

目标 18

了解 Monte Carlo 模拟 18

support.minitab.com/engage 2

入门



了解参数优化 18

了解敏感度分析 18

接下来的内容 18

7 提交并共享您的项目 19

目标 19

提交您的项目以进行阶段审查 19

查看审查状态 19

共享您的项目 19

接下来的内容 20

8 查看控制台 21

目标 21

打开控制台 21

了解控制台 21

了解控制台视图 23

接下来的内容 23

support.minitab.com/engage 3

入门



1. 简介 Minitab Engage®

目标

• 第 4 页上的了解 Engage

• 第 5 页上的了解本指南

• 第 5 页上的安装 desktop app

了解 Engage

Engage 将强大的 desktop app 与安全的 web app 相结合，前者用于执行项目，后者使您深入了解完整的业务举措。

Engageweb app 特征

web app 包括以下功能。

控制台

使用控制台报告关键度量。

项目存储库

使用项目存储库存储项目。

工作流

使用工作流程收集和审查想法，将最佳想法转化为项目，并将项目推入各阶段。

设计 页面

使用 设计 页面创建一个沙盒，数据架构师可以在其中管理数据、模板、公用报告、工作流程和通知。

Engagedesktop app 特征

desktop app 包括以下功能。

想法表单

使用想法表单提交想法。

管理部分

使用管理部分可确保项目定义和跟踪的一致性。

路线图

使用路线图为您的项目提供分步指导。

集成工具

使用集成工具高效执行项目。

角色和权限

角色和权限提供控制和监视部署所需的基础结构和治理。

由贵公司选择并由 Minitab 代表分配的 管理 许可证管理员贵公司的订阅并分配以下产品角色。
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数据架构师

可以执行管理员执行的所有操作，以及以下内容：设计、创建和编辑模板;确定要跟踪的数据字段;配置工作流设

置;创建和编辑公共报告，暂停、取消和恢复项目。

数据管理员

可以执行管理员所做的所有操作，还可以从外部数据源导入托管数据。

管理员

可以执行用户所做的一切，以及以下内容：编辑、删除和发布任何想法或项目的结帐;更改任何想法或项目的共享

设置;在仪表板中包含非工作流项目。

用户

可以创建和提交想法，以及以下内容：查看或编辑他们拥有或共享的想法或项目;更改他们拥有的创意或项目的共

享设置;提交他们拥有的项目进行阶段审查;创建和编辑私人仪表板报告;发布当前签出给他们的任何项目的签出;创

建非工作流项目。

创意提交者

只能创建和提交想法。此附加角色不适用于当前用户、管理员或数据架构师，因为他们已经可以创建和提交想法。

了解本指南

本指南将向您介绍 Engage 中的一些最常用的工具。使用本指南了解如何完成以下任务。

• 提交项目想法并了解工作流程。

• 打开项目并将工具添加到项目路线图。

• 提交您的项目以供审核，并与您的团队共享。

• 打开控制台并了解其组件。

安装 desktop app

贵公司控制 许可证管理员 及其 desktop app 更新的安装方式。

• 如果您的许可证管理员设置了自动安装，则您可以从 web app 中的链接下载并安装 desktop app。有更新时，您将在

登录时自动收到。您必须有计算机的管理员权限才能安装 desktop app 及其更新。

• 如果您的许可证管理员设置了手动安装，则在 desktop app 的快捷方式显示在您的计算机桌面上后，您就可以开始

使用它。有更新时，您将在许可证管理员部署更新后收到这些更新。

接下来的内容

现在开始吧！
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2. 启动项目

目标

• 第 6 页上的了解工作流程

• 第 6 页上的创建并提交您的想法

• 第 7 页上的打开新项目

了解工作流程

工作流程提供了一种自动化的方式来收集和审查项目想法，将最佳想法转化为项目，然后将项目推入阶段审核和批准

阶段。Engage 可以通过或不通过工作流程配置。如果您的公司已配置为 Engage 使用工作流进行操作，则每个正式项目

都从批准的项目创意开始。

以下步骤汇总了工作流程的基础知识。

1. 用户向指导委员会提交项目想法。

2. 指导委员会评估这些想法，并通过分配方法和项目所有者将最好的想法转化为项目。

3. 用户在成为项目所有者时会收到电子邮件通知（如果工作流程这样配置）。项目所有者使用公司批准的模板在

desktop app 中执行项目。

4. 要完成某个阶段，项目所有者必须将项目提交给审查委员会。然后审查委员会必须批准当前阶段，这样项目才能进

入下一阶段。

5. 每个人都将其项目保存到基于网络的项目存储库中。

6. Engage 控制台将汇总存储库中项目的数据，并在报告中显示结果供所有人查看。

备注: 数据架构师从 设计 页面配置工作流程并管理公司批准的数据字段和模板。如果您是数据架构师，请转到数据架构师和设计页面。

创建并提交您的想法

当工作流程打开时，每个以想法为雏形的项目都将自动包含在控制台中。如果您有一个项目想法，可以创建一个想法

并用公司的官方想法表单提交该想法。提交想法后，Engage 将通知相应的指导委员会。

您可以在 desktop app 或 web app 中创建并提交您的想法。

在 web app 中

1. 转到 Engage 网站。

2. 登录到 web app 中。使用您在激活 Engage 账户时创建的电子邮件地址和密码。

3. 在 工作流 页面上，选择 新想法。想法表单将在浏览器窗口中打开。

4. 输入想法的名称，然后填写表单。请务必填写审批所需的任何数据字段。

5. 选择 保存。

6. 选择 完成编辑。

7. 在右上角，选择 提交到指导委员会。
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8. 关闭浏览器窗口以返回到 工作流 页面。

在 desktop app 中

1. 要打开 desktop app，请双击快捷方式图标 。

2. 登录到 desktop app 中。使用您在激活 Engage 账户时创建的电子邮件地址和密码。

3. 选择 文件(F) > 新建。

4. 在 新想法 下，选择 创建想法 按钮。想法表单将在 desktop app 中打开。

5. 填写想法表单。请务必填写审批所需的所有数据字段。

6. 在右上角，选择 提交/审查。

7. 输入想法的名称，然后选择 保存。

8. 根据您的 版本 Engage，执行以下操作。

• Engage 6.3 及更早版本：项目工作流 在 中 desktop app打开对话框后，选择 提交以供审查(S)。

• Engage 6.4 及更高版本：工作流 在 中 web app打开页面后，选择 提交到指导委员会。

打开新项目

提交想法后，Engage 将通知相应的指导委员会。指导委员会是一组负责评估新想法并确定其优先级的用户。如果指导

委员会批准了您的想法，它会自动移动到漏斗。如果想法被拒绝，Engage 将通知您，您可以修改并重新提交想法。

指导委员会成员从漏斗中评估和比较已批准的想法，并决定将哪些想法转化为项目。当指导委员会成员决定启动项目

时，他们会选择方法并分配项目所有者。Engage 将向项目所有者发送通知，通知包含项目链接。

1. 如果您是项目所有者，请在通知中选择新项目的链接。

Engage 将在 desktop app 中打开新项目，以便您可以开始通过 Roadmap 所列方法的阶段执行项目。

2. 填写 管理 部分中的表格。

对于您公司提供的每个项目模板，管理部分都是相同的。本节中的表单包含控制台报告所需的大部分数据，因此请

务必完成这些管理表单，并在整个项目期间保持更新。

• 今日项目

• 项目想法建议

• 项目章程

• 财务数据

• 团队成员和角色

• 任务
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3. 在 Roadmap 的每个阶段完成推荐的表单和工具。

路线图是公司执行项目的蓝图。路线图中的表单还可能包含控制台所需的数据。您可以从 Roadmap 中执行以下操

作。

• 添加表单或工具。从导航窗格中选择 添加工具，搜索要添加的工具或表单，然后选择 创建(R)。

• 添加并打开一个新 Minitab 项目。右键单击导航窗格并选择 插入工具 > Minitab 项目文件。

• 使用阶段或文件夹组织路线图。右键单击导航窗格并选择 插入阶段(A) 或 插入文件夹(F)。

• 将工具和表单移动到不同的阶段或文件夹。您也可以移动文件夹和阶段。使用班次键或 Ctrl键可以同时选择和

拖动多个项目。

提示: 完成表单或工具后，可以直接将其导出到 Microsoft® Word 和 Microsoft® PowerPoint。右键单击工作区，然后选择 发送到 Microsoft
Word(N) 或 发送到 Microsoft® PowerPoint(W)。

接下来的内容

提交想法并开始项目之后，请了解如何使用各个工具在工作流程环境中执行项目。
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3. 使用头脑风暴工具

目标

• 第 9 页上的了解头脑风暴工具

• 第 10 页上的添加头脑风暴工具

• 第 10 页上的生成头脑风暴列表

• 第 10 页上的从形状生成 X 和 Y 变量

了解头脑风暴工具

Engage 提供多种类型的头脑风暴工具。

使用鱼骨图集思广益，确定特定效果的潜在原因。

使用 CT 树确定能满足客户需求的方法。CT 树允许您就对质量关键陈述进行头脑风暴。

使用想法图进行一般性头脑风暴。想法图允许您就中心问题进行头脑风暴。
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使用思维导图可以组织相关的想法和概念。思维导图允许您就中心主题进行头脑风暴。

添加头脑风暴工具

添加头脑风暴工具可以迅速产生并直观地组织想法。

1. 从导航窗格中，选择 添加工具，然后选择一个头脑风暴工具模板。

浏览工具列表，或在 搜索 框中键入工具名称。

2. 选择 创建(R) 将工具添加到项目中。

生成头脑风暴列表

在头脑风暴工具中，您可以通过在任务窗格中键入项目或从项目中的其他工具导入变量来快速生成头脑风暴列表。

1. 在头脑风暴工具中，选择 视图(V) > 任务窗格。

2. 在任务窗格中，键入一个项目，然后按 Enter。

3. 从列表中选择一个或多个项目，然后将它们拖到关系图的形状中。

您还可以将项目从图表拖回列表中。

提示: 若要将其他工具中的变量导入到头脑风暴列表中，请选择任务窗格中的 导入 X 变量 或 导入 Y 变量，然后在 数据选择 对话框
中选择要导入的变量。

从形状生成 X 和 Y 变量

将项目从头脑风暴列表拖到图表上的形状后，可以从形状中创建X和 Y变量。从形状创建变量时，可以随后将其添加

到过程图上的形状或表单的表中，以进一步分析。在此示例中，您希望从包含您在头脑风暴列表中生成的项目的形状

创建一个 X 变量。

1. 在头脑风暴工具中，选择包含头脑风暴列表中的项目的形状，然后右键单击并选择 产生 X 变量。
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2. 当 产生变量 对话框显示时，选择 确定。

Engage 从您拖动到形状的列表项目创建一个变量。

在您将新变量添加到过程图的形状之前，此变量将保持非绘制状态；您将在下一章执行此操作。

接下来的内容

生成想法并从头脑风暴工具上的形状中创建 X 变量之后，可以使用过程图绘制您的过程。
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4. 绘制您的过程

目标

• 第 12 页上的了解图

• 第 14 页上的添加过程图

• 第 14 页上的添加形状和连接线

• 第 15 页上的为形状添加变量

• 第 15 页上的在图中显示数据

了解图

Engage 提供多种类型的图。

过程图

使用过程图说明过程或程序中顺序流程和步骤之间的关系。
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跨职能过程图

使用跨职能过程图来说明过程或程序的跨部门和跨阶段顺序步骤。部门（也称为泳道）水平划分步骤。阶段垂直

划分步骤。

价值流图

使用价值流图显示材料和信息如何流经价值流。当前状态的价值流图有助于识别浪费，并设想改进后的未来状态。
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旅程图

使用旅程图说明员工在完成任务时所经历的过程。

添加过程图

添加过程图工具以描述过程的流程。

1. 从导航窗格中，选择 添加工具，然后选择 过程图 以查看可用的过程图模板。

您也浏览工具列表，或在 搜索 框中键入工具名称。

2. 选择 创建(R) 将工具添加到项目中。

添加形状和连接线

可以从 形状 库中完成以下步骤。

1. 添加形状。

a. 选择开始形状 并选择工作区。选择形状后，输入文本以标识开始形状。

b. 选择决策形状 并选择工作区。选择形状后，输入文本以标识决策形状。

2. 连接形状。

a. 选择直角连接线 ，然后将指针放在开始形状上。

b. 当锚点出现在开始形状上时，选择一个锚点并将其拖动到决策形状上的锚点。

当您在图上移动形状时，锚点可以使形状保持连接。

3. 继续绘制您的过程。

提示: 若要多次添加同一形状，请选择 多次插入 按钮，在库中选择形状，然后选择要显示该形状的图。继续选择图，直到您根据需要添
加了足够数量的形状。再次选择 多次插入 以将其关闭。也可以将 多次插入 与连接器一起使用。

support.minitab.com/engage 14

入门



为形状添加变量

您可以添加、复制 X 变量、Y 变量、精益数据和过程数据并将其移动到过程图上的形状，以便更好地了解哪些变量会

影响各步骤的结果。

在上一章中，您从头脑风暴工具上的形状创建了一个 X 变量。现在，您可以将该 X 变量移动到过程图上的形状。

1. 在过程图上选择一个形状。

2. 在任务窗格中，打开 变量 选项卡。在 X - 输入变量 下，选择 移动。

3. 在 数据选择 对话框中，选择变量，然后选择 确定。

变量名称将显示在任务窗格中。

在图中显示数据

向形状添加数据后，可以在图上显示该数据，以便知道要关注哪里。

1. 右键单击一个形状，然后选择 形状数据(H) > 选择和排列形状数据(R)。

2. 在 选择和排列形状数据(R) 对话框中，选择要相对于所选形状定位的可变数据字段。

例如，在 X 变量 下，将 名称(N) 拖到形状，放置好，然后选择 确定。

在此示例中，变量名称将显示在形状上方。

接下来的内容

绘制好您的过程之后，可以使用表单来评估影响过程的变量，并制定解决问题的计划。
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5. 使用表单中的变量

目标

• 第 16 页上的了解表单

• 第 16 页上的添加 C&E 矩阵

• 第 17 页上的添加 控制计划

了解表单

Engage 提供多种类型的表单，以便您收集项目相关数据。通常，用户在表单中输入数据，有时候也可以从其他工具、

跨项目或用控制台共享数据。

要了解有关 Engage 中所有表单的详细信息，请转到可用表单。

添加 C&E 矩阵

在头脑风暴工具中识别变量并绘制过程后，您可以添加 C&E 矩阵来评估潜在变量并确定其优先级。

1. 从导航窗格中，选择 添加工具，然后选择 C&E 矩阵 (X-Y 矩阵)。

2. 要添加现有的 X 变量，请将指针放在行上，选择添加/删除按钮 ，然后选择 选择现有 X 变量。

浏览工具列表，或在 搜索 框中键入工具名称。

3. 在 数据选择 对话框中，选择您在头脑风暴工具中标识并添加到过程图中的 X 变量。

4. 要添加新的 Y 变量，请将指针放在列上，选择添加/删除按钮 ，然后选择 创建新的 Y 变量。

您可以添加多列，并指定是添加到插入点的右侧还是左侧。

5. 完成矩阵。

要在字段和表格单元格之间移动，请按 Tab 键。

将数据添加到 C&E 矩阵 (X-Y 矩阵) 时，Engage 将创建一个 Pareto 图。

6. 查看 Pareto 图，确定哪些 X 变量可能对您的过程产生最大影响。

加权值位于左侧 y 轴上，百分比位于右侧 y 轴上。
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添加 控制计划

确定要解决的问题区域后，可以使用控制计划创建要控制的重要输入和要监视的输出的列表。您也可以创建可用于控

制和监视这些变量的工具列表。

1. 从导航窗格中选择 添加工具，然后选择 控制计划。

2. 输入可能影响过程的所有X变量。要添加X变量，请将指针放在行上，选择添加/删除按钮 ，然后选择创建新的

X 变量。

3. 您还可以选择已在其他工具（如过程图和头脑风暴工具）中创建的变量。要将现有的 X 变量添加到控制计划，请

将指针放在行上，选择添加/删除按钮 ，然后选择 X 变量。

4. 填写表格。

接下来的内容

了解 Monte Carlo 模拟工具如何允许您使用随机数据样本来评估复杂系统或过程的行为。
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6. 添加 Monte Carlo 模拟

目标

• 第 18 页上的了解 Monte Carlo 模拟

• 第 18 页上的了解参数优化

• 第 18 页上的了解敏感度分析

了解 Monte Carlo 模拟

如果要使用模拟数据改进产品或服务，可以插入并运行 Monte Carlo 模拟。Monte Carlo 模拟使用重复随机抽样来模拟给

定数学模型的数据，并评估和优化结果。

1. 从导航窗格中，选择 添加工具，然后选择 Monte Carlo 模拟。

2. 定义模型并运行模拟。手动输入变量和响应方程，或从 Minitab 项目中选择从 Minitab 导入模型并导入任意数量的

模型。

3. 查看结果。

4. 执行参数优化。

5. 执行敏感度分析。

运行 Monte Carlo 模拟后，Engage 将显示结果、结果与公认值的比较情况以及后续步骤的指导。

有关更多信息，请转到 Monte Carlo 模拟。

了解参数优化

参数优化为可以控制的输入确定最佳设置。Engage 在一定范围的值中搜索每个输入以查找满足所定义的目标并能够改

善系统性能的设置。

有关更多信息，请转到 执行参数优化。

了解敏感度分析

敏感度分析标识对输出变异性影响很小或者使输出变异性降低的输入。Engage 显示一个图形，该图形显示更改输入标

准差对超出规格的输出百分比的影响。

分析结果后，可以更改输入或输出，然后重新运行分析以评估多个假设方案。

有关更多信息，请转到 执行敏感度分析。

接下来的内容

向 Roadmap 项目添加一些工具并完成项目的第一阶段之后，可以提交项目以进行阶段审查并与他人共享。
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7. 提交并共享您的项目

目标

• 第 19 页上的提交您的项目以进行阶段审查

• 第 19 页上的查看审查状态

• 第 19 页上的共享您的项目

提交您的项目以进行阶段审查

完成项目方法第一阶段的所有必填字段后，您可以提交以供审查。在将阶段标记为已完成之前，需要进行阶段审查。

备注: 以下说明显示了如何在 desktop app 中提交项目以进行阶段审查，但您也可以在 web app 中提交项目以进行阶段审查。有关更多信
息，请转到审查活动项目。

1. 在 desktop app 的右上角选择 提交/审查。

2. 根据您的 版本 Engage，执行以下操作。

• Engage 6.3 及更早版本：项目工作流 在 中 desktop app打开对话框后，确保阶段的所有必填字段都已完成，然后

选择 提交以供审查(S)。

• Engage 6.4 及更高版本：在web app中打开工作流页面后，确保阶段的所有必填字段都已完成，然后选择 提交到

指导委员会。

Engage 保存并提交项目以供审查，然后仅通知负责审查当前阶段的审查委员会成员。

查看审查状态

在等待审查委员会审查项目时，可以在 web app 中查看其状态。

1. 登录到 web app 中。使用您在激活 Engage 账户时创建的电子邮件地址和密码。

2. 选择 工作流。

3. 选择 活动 阶段。

4. 从 我的想法和项目 过滤器中，选择 添加工具 > 我的想法和项目。

5. 从您拥有的项目列表中找到要查看的项目，然后选择展开图标 以查看详细信息。

6. 选择 阶段 下方的人员图标 以查看到目前为止谁审查了您的项目。

共享您的项目

共享您的项目，以便与团队成员协作，并让关键利益相关者了解情况。您的工作流程项目将自动与其审查委员会的成

员共享，但您可以与订阅公司 Engage 的任何人共享您的项目。

1. 选择 文件(F) > 共享。

2. 输入要与之共享项目的用户的名称，选择他们对项目的权限级别，然后选择 添加(A)。重复此步骤以添加更多用

户。
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接下来的内容

提交项目进行阶段审查并与其他用户共享之后，请使用控制台查看整个部署的进度以及特定项目的贡献。
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8. 查看控制台

目标

• 第 21 页上的打开控制台

• 第 21 页上的了解控制台

• 第 23 页上的了解控制台视图

打开控制台

您可以从 desktop app 中打开控制台。

1. 选择 文件(F) > 控制台。

2. 登录到 web app 中。使用您在激活 Engage 账户时创建的电子邮件地址和密码。

了解控制台

Engage 控制台可以将项目数据汇总到报告中，以便为用户提供有关部署的信息。控制台报告允许您查看整个部署中关

键度量的聚合数据，以及状态、阶段或单个项目的单个贡献等详细信息。

控制台是 web app 的组件。控制台报告汇总了存储在项目存储库中的项目中的数据。以下图像为控制台报告示例。
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控制台报告包含以下任何组件。

1：报告

组织成图形和表格的部署指标的聚合集合，用于传达组织整个计划的状态。

2：筛选器

允许您根据条件（如区域、位置或项目状态）集中研究项目的子集。

3：汇总

显示聚合的项目或任务数据，例如每个部门中的项目或任务数或项目或任务的平均工期。汇总还可以显示可选目

标。

4：列集

确定 项目 或 任务 列表中显示的字段。
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5：项目 或 任务 列表

显示满足所选筛选器条件的所有项目的列表。

6：操作 菜单

使您可以访问常见任务，如编辑、复制和创建新报告，将报告另存为 PDF，以及设置默认报告。

7：帮助 按钮

打开“帮助”面板，以便您可以访问帮助主题和教学视频。从页面上的项目 “帮助”面板中，您可以下载 desktop app.

了解控制台视图

控制台上的大多数报告都是公用的。但是，只有数据架构师才能创建或编辑公用报告。如果您是数据架构师，请转到

创建报表。

若要个性化公用报告的视图，可以应用筛选器。例如，您可能希望按业务部门或位置筛选报告。有关更多信息，请转

到应用筛选器。

您还可以创建仅您能查看和编辑的私有报告。为了节省时间，请复制您想要的公用报告，然后对其进行编辑以创建自

定义私有报告。有关更多信息，请转到 什么是编辑模式？。

接下来的内容

有关视频、操作步骤和词汇表术语，请转到 Minitab Engage 支持。
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Our mission is to help people discover valuable insights in their data.
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