Companion
by Minitab® Desktop-und Web-Anwendungen

Der Companion by Minitab® ist eine umfassende Plattform, mit der Sie das gesamte

Programm fir die kontinuierliche Verbesserung in Ihrem Unternehmen verwalten
kdnnen. Der Companion wurde vom fiihrenden Anbieter von Software fir die
Qualitatsverbesserung entwickelt. Er bietet eine umfassende Sammlung von
leistungsstarken Projektwerkzeugen mit einer cloudbasierten Web-Anwendung und
einem Dashboard, mit dem Sie von Uberall und jederzeit aktuelle Einblicke in den
Status Ihrer Initiative erhalten.

Diese Kombination garantiert Erfolg in jeder Phase der Qualitatsverbesserung — vom
Beginn eines Projekts bis hin zum Prasentieren der Ergebnisse der gesamten
Qualitatsverbesserungsinitiative.

Funktionsweise des Companion
Die Desktop-Anwendung des Companion umfasst die Werkzeuge, welche die Teams
fur die effiziente und einheitliche Durchfuhrung von Qualitatsverbesserungsprojekten
benotigen. Wahrend die Teams an

ihren Projekten arbeiten, werden

kritische Daten automatisch in der

cloudbasierten Web-Anwendung

und im Dashboard des Companion @ ﬁ ﬁ
gesammelt, sodass das =

Management und die Stakeholder Companion- Companion-
schnell den Fortschritt ihrer Desktop-Anwendung Web-Anwendung

Qualitatsverbesserungsinitiative
oder einzelner Projekte in Bezug zu den Vorgaben abrufen kénnen.

Und das Beste: Da das Companion-Dashboard automatisch aktualisiert wird, haben die
Mitarbeiter im Team mehr Zeit flr wichtige Aufgaben und missen keine Berichte
erstellen oder Informationen in eine separate Ubersichtsdatenbank einpflegen.

Die Desktop-Anwendung und das Dashboard unterstiitzen Sie nicht nur bei der
Optimierung Ihres Gewinns, sondern auch dabei, lhren Erfolg zu prasentieren.



Die Companion-Desktop-Anwendung

Mit der Desktop-Anwendung des Companion kdnnen Teams Projekte effizienter abschlieBen,
einheitliche Methoden und Metriken nutzen und mehr Zeit mit wichtigen, wertschépfenden
Projektaufgaben verbringen.

Die Anwendung bietet einen umfassenden Satz integrierter Projektwerkzeuge mit einer
benutzerfreundlichen Oberflache.

BIHS = FORM Medical Claims Processing.qcpx - Companion - [Project Today]

“ HOME  INSERT  VIEW | FORM

ut =] [ e (&
4E [Pk O =5 @ P O &
Design  Fill || Paste * Copy . " " lect Group Freeze Protect _ yperlink Pict Take
Out T of Format Paink " he - All*  Columns Headers Form Snapshat =
Mode Chpboard Font 0 Paragraph = | Sebect Advanced Insert Copy Form
Medical Claims Processing < Project Today »
Management
[5§ Project Tod .
g Frey ay
[5] Project Charter PrOJECt TOday
[5 Team Members & Roles
[E Tasks Project: Medical Claims Processing
[Z Financial Data
Roadmap Project Status & Progress
4 Define
2 Praject Prioritization Matri Status: InProgress  +
4, Process Map - High Level
B Start Date:  1/7/2017 Due Date:  3/31/2017
3 SPoc
LS Days in Progress: 72 Days Until Due: 11
4 Mexure

13 Capabitity Sopack (Normal) Baseline
(3] Capability Analysis (Normal) Baseline
4, Process Map - Detail

23] Value Stream Map Project Health: Green - @

:-} Comments on project status & progress

"
:j Equal Variances Test
(% One-Way ANOVA
= :
£ /DOE Plenaing Current Phase: DMAIC - Control = n m n n
f: Funnel Report

4liImpeove Ready for Phase Gate Review: Yes * Ready
) Solution Desirability Matrix
E3 Solution Implementation Checldist
(3 Capability Analysis - FINAL

Current Phase

Phase Data

+ Control Order  Phase Name Start Date Phase Gate Duration (days)
B Review Date
=5 Control Plan
": Audit Plan 1 ¥ Define 1/7/2017 232017 27
2 v Measure 2042017 2/28/2017 24
3 ¥ Analyze 3/1/2014 4212017 1147

Project Manager Arbeitsbereich

Dieses Fenster ermoglicht den Hier konnen die

Zugriff auf allgemeine Teammitglieder mit
Projektdaten. AuBerdem verschiedenen Werkzeugen
finden Sie hier die Roadmap™ arbeiten.

mit den verschiedenen Im Arbeitsbereich wird
Phasen und Werkzeugen, die immer das gerade aktive
fur die Organisation und Werkzeug angezeigt.

Durchfiihrung von Projekten
bendtigt werden.



Der Project Manager

Uber den Project Manager kénnen Sie sofort auf Projektdaten und Werkzeuge zugreifen. Er umfasst

die folgenden Komponenten:

Project Today: Hier finden Sie einen Gesamtuberblick tGber
Status, Zustand und Phasen des Projekts.

Project Charter: Hier werden das Projekt und seine Vorteile
definiert. Diese Daten werden mit dem Fortschreiten des Projekts
aktualisiert.

Financial Data: Dieser Abschnitt zeigt die finanziellen
Auswirkungen des Projekts anhand von direkten und indirekten,
auf ein Jahr hochgerechneten oder monatlichen Einsparungen.
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Team Members and Roles: Hier werden Kontakt- und Funktionsinformationen fur die einzelnen

Mitglieder des Projektteams erfasst. Sie kdnnen bequem Kontakte aus Microsoft Outlook und aus der

Liste der Companion-Abonnenten importieren.

Tasks: In diesem Bereich werden die zum Durchfiihren des Projekts erforderlichen Aufgaben

dargestellt. So konnen die Teamleiter Aufgaben benennen und zuweisen, Prioritaten festlegen und

Fristen setzen.

Roadmap™

Die Roadmap™-Funktion des Companion bietet Teams einen
klare Vorgabe zum Durchfiihren und Dokumentieren der
einzelnen Projektphasen.

Die Desktop-Anwendung des Companion umfasst Roadmap-
Vorlagen auf der Grundlage von gangigen Verfahren zur
kontinuierlichen Verbesserung, u. a. DMAIC, Kaizen, QFD,
CDQV, PDCA, und Just Do It.

Da in vielen Organisationen eigene Methoden, Metriken und KPIs
eingesetzt werden, kdnnen Roadmaps auch problemlos selbst
erstellt oder angepasst und so auf Ihr individuelles
Verbesserungskonzept abgestimmt werden.
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Alle leistungsstarken Projektwerkzeuge an derselben Stelle

Die Desktop-Anwendung des Companion umfasst u. a. die folgenden benutzerfreundlichen
Werkzeuge:

e Value Stream Map

€, Process Map...
L FMEA (4 Value Stream Map...
e Process Map =] i

% Analysis Capture...

e Brainstorming Idea Map...

Fishbone...

e Monte-Carlo-Simulation CT Tree..

Bropg R

. Monte Carlo Simulation

e und viele andere

i} Related Document...

Wenn Teams ihrer Projektdatei bestimmte Werkzeuge
hinzufligen, werden sie in den ausgewahlten Phasen der Roadmap angezeigt.

Wenn Sie in Ihrer Organisation eigene Prozesse oder Methoden einsetzen, kdnnen Sie die
Werkzeuge sogar anpassen oder selbst Tools erstellen.

Datenfreigabe in Formularen und
Werkzeugen

Die Werkzeuge in der Desktop-Anwendung des
Companion sind intelligent und miteinander verzahnt.

Participants: Li Kim, Kristina Rowf

Informationen, die Sie in einem Werkzeug hinzufligen, K
kénnen in anderen Werkzeugen weiterverwendet werden,
sodass Sie sie nur einmal eingeben mussen und nicht

immer wieder die gleichen Informationen in verschiedene P e B B ey ==
Dokumente und Anwendungen einpflegen. TR N
Wenn Sie z. B. eine C&E Matrix erstellen, kdnnen Sie die et 35 3| 2

Variablen importieren, die Sie zuvor in einer Process Map
hinzugefligt haben. Wenn Sie die Bedeutung der

Eingaben im Vergleich zu den Ausgaben in der Matrix 3 - i
bewerten, berechnet der Companion die Ergebnisse, um r_'il—l—lﬁ :
gleichzeitig auch ein Pareto-Diagramm zu erstellen. R

Sie konnen auBerdem Formulare erstellen, die Ihre
benutzerspezifischen Diagramme und Berechnungen
enthalten.



Die Companion-Web-Anwendung

Die Companion-Web-Anwendung arbeitet mit der Desktop-Anwendung zusammen, um den Nutzen
Threr Qualitatsverbesserungsinitiative zu maximieren. Sie erhalten vollig neue Einblicke in die
Auswirkungen auf KPIs und den Unternehmensgewinn.

Die Web-Anwendung besteht aus drei Komponenten: Projekt-Repository, Dashboard und Design Center.

Das Projekt-Repository

Das Projekt-Repository ist ein sicheres, zentrales Speichersystem fir alle
Qualitatsverbesserungsprojekte Ihrer Organisation, auf das von Uberall zugegriffen werden kann.

Uber das Repository kénnen Projektverantwortliche und Administratoren ganz einfach die

Zugriffsrechte flr Projekte festlegen sowie Projekte in Dashboard-Berichte einfligen und daraus
entfernen.
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Daruber hinaus kénnen Sie mit Filtern problemlos alle Projekte, nur Ihre Projekte oder Projekte,

die fir Sie freigegeben wurden, anzeigen und dadurch schnell die Projekte finden, an denen Sie
beteiligt sind.
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Das Dashboard

Im Dashboard des Companion werden Daten aus den im Repository gespeicherten Projekten
angezeigt, sodass Sie eine dynamische grafische Ubersicht (iber Ihr Qualitatsverbesserungsprogramm
erhalten. Sie sehen Finanzlbersichten, Statusberichte, Projektauswirkungen, den Fortschritt im Bezug
auf Vorgaben usw. Sie kdnnen die gesamte Initiative anzeigen oder bestimmte Projekte, Teams oder
Abteilungen auswahlen. Der Zugriff auf das Dashboard ist jederzeit und (iberall von jedem Computer,
Tablet oder Mobilgerat mit Internetzugang aus moglich.
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Komponente Beschreibung
Bericht Eine Sammlung von Filtern, Zusammenfassungen und Spaltensatzen.
Filter Hiermit kénnen Sie eine Teilgruppe von Projekten auf der Grundlage von Bedingungen
herausfiltern, z. B. nach Region, Standort oder Projektstatus.
Zusammenfassung Hier werden aggregierte Projektdaten angezeigt, z. B. die Anzahl der Projekte in einer

Abteilung, die durchschnittliche Dauer von Projekten oder die Gesamteinsparungen durch
ein Projekt nach Quartal. AuBerdem kénnen optional Projektziele angezeigt werden.

Hiermit werden die Felder bestimmt, die fiir die einzelnen Projekte in der Projektliste
angezeigt werden.

Spaltensatze

Projektliste Dies ist eine Liste aller Projekte, die die Kriterien des aktuellen Filters erfiillen.

Hiermit kénnen Sie eine Stichwortsuche in allen Projekten durchfiihren, die die Kriterien
des aktuellen Filters erfillen.

Suchen




Benutzerspezifische Berichte

Sie kdnnen unbegrenzt viele Dashboard-Berichte zu verschiedenen Aspekten Ihrer
Qualitatsverbesserungsinitiative erstellen. Diese Berichte kénnen nur Projekte aus bestimmten
Standorten enthalten oder Informationen aus dem ganzen Unternehmen zusammenfassen.

So erstellen Sie ganz einfach einen
Bericht flr die Geschaftsleitung, der
genau die hierfir bendtigten Daten
enthalt...

LSS Executive Summary =

...und gleichzeitig einen Bericht fir die
Finanzabteilung, in dem die Einsparungen
nach Quartal oder Jahr aufgefiihrt
werden:
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Jeder Bericht kann so detailliert oder allgemein wie notig gehalten werden.

Offentliche und private Berichte

Im Companion haben Sie die
Maglichkeit, 6ffentliche Berichte zu
erstellen, Uber die alle Abonnenten
wichtige Informationen einsehen
kénnen.

AuBerdem gibt es private Berichte, auf
die nur Sie zugreifen kdnnen, in
denen die von Ihnen bendtigten
Informationen wie von Ihnen
festgelegt angezeigt werden.

Financial Overview v

My Projects(>) » Private Report

Financial Ouerviev«.O

LSS Executive Report

> Public Report

LSS Executive Report




Benutzerspezifische Spaltensatze

Uber die Projektliste im Dashboard kénnen Sie mehrere Spaltensatze erstellen, in denen die
Projektdaten sinnvoll zusammengefasst werden. Sie kdnnen z. B. mit einem Spaltensatz den
Projektstatus darstellen.

Projects
COLUMN SETS  Projects at a Glance vilQ | Ad
Project Name ~ | Status Started Current Phase Completed Health Replicate?
Dev Ops DMAIC Project Completed 1/2/2017 [D[m]al1]c] 3/17/2017 @
Drug delivery patch development In Progress 1/13/2017 [c|p]o]
Grinding Disc Scrap Reduction InpProgress 37312017 EICDIEN @
Intake Simplification Completed 1/2/2017 Ip|m|a]1]c| @
On-time custom order delivery Completed 1/21/2017 lp|p|c]a] 3/24/2017 @&
Reduce packaging costs by 15 percent In Progress 2/15/2017 [D[m|a]1] 5]

Mit einem anderen Spaltensatz betrachten Sie Finanzinformationen wie direkte und indirekte
Einsparungen, Kosten und Nettoeinsparungen.

Projects
COLUMNSETS  Financial Details v((a ' A
Project Name ! & Financial Review Status | § Act. Combined | § Act. Hard $ Act. Soft $ Est. Combined
Intake Simplification Actuals Approved 12,075,000.00 12,000,000.0... 75,000.00 1,300,008.00
Grinding Disc Scrap Reduction Actuals Approved 217,200.00 217,200.00 0.00 204,000.00
On-time custom order delivery Actuals Approved 264,000.00 120,000.00 144,000.00 300,000.00
Reduce packaging costs by 15 percent Fi Audit Required 217,200.00 180,000.00 37,200.00 231,840.00
Drug delivery patch development Estimates Approved 342,000.00 342,000.00 0.00 339,600.00
Dev Ops DMAIC Project A Unreviewed 575,004.00 500,004.00 75,000.00 520,008.00

Leistungsstarke Suchfunktionen
Keyword Search ~

Uber die Suchansicht des Dashboards finden Sie st i g (B
Projekte mit einem Stichwort oder Ausdruck schnell

wieder. Wenn Sie z. B. nach ,Wartezeit flr Patienten”
suchen, gibt das Dashboard alle Projekte zurick, die
diesen Ausdruck enthalten.

Projects Shewing results for reduce costs

COLUMN SETS Financials

§ Act. Combi




Das Design Center

Wenn Sle den Companion = Cc\mpam-::n by Minitar - Sandbox # publish Changes [5* Exit Sandbox
bereitstellen, stimmen die

» g Y o) - L 2
Datenarchitekten Ihr Abonnement
auf die von Ihnen eingesetzten st [
Qualitiatsverbesserungsmethoden
Actions

ab. Doch mit der Entwicklung
. . 1 Make changes

von Organisationen und P st s ke shewb anges o your ons st Oorperkay she vour dhenges il et bt
Prozessen andern sich auch die '
Anforderungen. Im Design Center
des Companion kénnen Sie ganz _

. Review changes
elnfach Vorlagen’ Formulare, Review your changes to see how they will affect your projects and dashboard reports
Werkzeuge und Datenfelder
bearbeiten und erstellen.

Publish changes

Die vorgenommenen
Anderungen werden im Design
Center automatisch protokolliert,
sodass Sie immer wissen, was iia

wann geandert wurde. Change Set Name: Changes Staried 01/31/2017 1120 AM

Discard Changes

Current Change Set

Und das Beste: Selbst wahrend der
Datenarchitekt Projektvorlagen,
Datendefinitionen und Formulare
aktualisiert, entstehen keine
Ausfallzeiten fur die Benutzer.

Bezugswege fur den Companion

Wenden Sie sich an uns, um zu erfahren, wie Ihre Qualitatsverbesserungsinitiative vom
Companion by Minitab profitieren kann.

Die Companion-Desktop-App ist als eigenstindige Anwendung oder als Teil der Companion-Plattform erhdiltlich. Weitere
Informationen finden Sie unter CompanionByMinitab.com.

Minitab®, Quality. Analysis. Results.” und das Minitab®-Logo sind eingetragene Marken

=] ] ‘ ®
von Minitab, Inc. in den Vereinigten Staaten von Amerika und/oder anderen Landern.
I n I a l Weitere Marken von Minitab Inc. finden Sie online.

Copyright © 2017 Minitab Inc. Alle Rechte vorbehalten.



