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Que sont les données discrètes ?
Données continues Données discrètes

•

•

•

Souvent obtenues à l’aide d’un système de mesure.  

L’utilité des données est fonction de la qualité du 
système de mesure. 

Il est préférable de considérer les occurrences non-rares 
en tant que données continues.

•

•

Incluent les pourcentages, les comptages, les attributs 
et les données ordinales. 

- Pourcentages = proportion d’articles présentant une 
caractéristique donnée ; il doit être possible de 
compter les occurrences et les non-occurrences. 

- Pour les données de type comptage, il est impossible 
ou peu commode de compter une non-occurrence ; 
l’événement doit être rare.

Les occurrences doivent être indépendantes.
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Quelles cartes de contrôle utiliser, pour 
quelles mesures ?

Calcul discret avec 
des zones 

d'opportunités 
inégales

U = Unequal
Carte U

Calcul discret
Zone d'opportunité

équivalente
C = ComptageCarte C

Attribut discret avec des 
tailles d'échantillon 

équivalentes
n = taille d'échantillonCarte NP

Attribut discretp = proportionCarte P

N'importe quel type par 
ordre chronologique

Valeurs individuelles et 
aux étendues mobiles

Carte I-EM

Type de donnéesPourquoi ce nom
Type de carte de 

contrôle
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Cartes P et NP

●C’est la constance de la taille des échantillons prélevés qui conditionne 
le choix du type de carte (P ou NP)

On sait comptabiliser les non occurrences
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Cartes C et U

●C’est la constance des opportunités d’occurrence de l’événement 
étudié qui conditionne le choix du type de carte (C ou U)

On ne sait pas sait comptabiliser les non occurrences

Carte C

Chaque jour, 
les 

opportunités 
de crash 

sont égales

Carte U

Chaque 
mois n’a pas 

le même 
nombre de 

jours
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Pièges à éviter avec les cartes de contrôle 
pour données discrètes

●Je comptabilise le nombre de défauts journaliers sur ma production, 
pour les mois de Janvier et Avril 2008 :

Mon management veut savoir :

1. Si la production est stable
2. Si elle diffère entre Janvier et Avril
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Pièges à éviter avec les cartes de contrôle 
pour données discrètes

Le réflexe de Pavlov La confusion des genres

« Le couteau suisse »
pour données individuelles

Ah bon ?
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Pièges à éviter avec les cartes de contrôle 
pour données discrètes (Proportions)

Piège N°1 � Réflexe de Pavlov : La carte I (Loi Normale)

Conclusions
1. Le processus est sous contrôle � On 

le considère stable
2. Il n’y a pas de grosse différence entre 

janvier et avril

Qu’est-ce qu’un taux de 
défauts négatif ?

Les limites de contrôle calculées sont FAUSSES � Les conclusions aussi…

(Limites de contrôle très sensibles à la non normalité des données)
[Douglas C. Montgomery « Introduction to Statistical Quality Control » 4ème édition John Wiley & Sons, Inc. 2001]
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Pièges à éviter avec les cartes de contrôle 
pour données discrètes (Proportions)

Piège N°2 � La confusion des genres : Cartes P et NP (Loi Binomiale)

Nota : « en moyenne », je teste 284 produits par jours

/284 = 4,48%

/284 = 1,996%

Les quantités testées sont différentes chaque jour

�Seuls les résultats de la carte P doivent être anal ysés
� Avril semble plus stable que janvier
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Pièges à éviter avec les cartes de contrôle 
pour données discrètes (Comptage pur)

Piège N°1 � Réflexe de Pavlov : La carte I

Conclusions
1. Le processus est sous contrôle � On 

le considère stable
2. Il n’y a pas de grosse différence entre 

janvier et avril (plus stable en janvier)

Qu’est-ce qu’un nombre 
de défauts négatif ?

Les limites de contrôle calculées sont FAUSSES � Les conclusions aussi…

(Limites de contrôle très sensibles à la non normalité des données)
[Douglas C. Montgomery « Introduction to Statistical Quality Control » 4ème édition John Wiley & Sons, Inc. 2001]
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Pièges à éviter avec les cartes de contrôle 
pour données discrètes (Comptage pur)

Piège N°2 � La confusion des genres : Cartes C et U (Loi de Poisson)

Nota : « en moyenne », je teste 284 produits par jours

Les quantités testées sont différentes chaque jour

�Seuls les résultats de la carte U doivent être anal ysés
� Avril semble plus stable que janvier
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Conclusions

● Les données discrètes sont toujours plus délicates à exploiter que les 
données continues :

● Elles contiennent moins d’informations
● On n’en a jamais assez !

● Utilisez les bons outils d’analyse pour tirer les bonnes conclusions :

● Êtes-vous en train de rechercher la présence d’une caractéristique, ou de 
faire du comptage pur d’occurrences ?

● Votre espace d’opportunités de comptage est-il stable dans le temps ?

● Episode à suivre : Les tests d’hypothèses non paramétriques (fi de 
l’hypothèse de normalité des données !), et les analyses de capabilité pour 
données discrètes


