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ESTUDIO DE CASO

Armando el rompecabezas:
Mosaic Corporation’s Wingate Mine
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Cuando el lider mundial en la produccién de fertilizantes fosfatados

y potasicos se propuso mejorar la eficiencia, la compafiia confié en
Minitab Statistical Software para el analisis de datos.

HECHOS CLAVE

ORGANIZACION
Mosaic Corporation

REVISION GENERAL

e Lider mundial en produccién de
fertilizantes fosfatados y potasicos

¢ \/entas netas anuales superan $9.8 mil millones

e Emplea aproximadamente 7,400 peronas
en todo el mundo

PRODUCTOS UTILIZADOS
Minitab® Statistical Software

RESULTADOS

e Las tasas de recuperacion aumentaron a
mas de 80%

e Incremento de mas de 50% en produccion
de rocas fosforicas concentradas

¢ Un impacto financiero de $12 millones por afio
— $8 millones por concepto de aumento de la produccion

— $4 millones por concepto de disminucion de reactivos
necesarios por tonelada de roca procesada

En 2008, Mosaic Corporation, lider mundial en la
produccidén de fertilizantes fosfatados y potasicos
paralaagricultura,desplegdesfuerzosparamejorar
la productividad en la planta de produccion de
fosfatados Wingate en Florida. En la industria, la
recuperacion de rocas—el porcentaje de material
valioso derivado del mineral—promedia 85 a 90
por ciento. Wingate operaba a una tasa de
recuperacion de apenas 47 por ciento, una cifra
que generd preocupaciones sobre la viabilidad a
largo plazo de la mina. Al comienzo, los gerentes
esperaban un cambio minimo. Sin embargo,
armado con un excelente conocimiento sobre
mejora de procesos y herramientas poderosas
como Minitab® Statistical Software, el equipo de
Six Sigma incremento la productividad en mas
de 50 por ciento y generd un impacto financiero
de mas de $12 millones por afio. El proyecto del
equipo también gand el Premio a la excelencia de
procesos de 2009 del Consejo internacional de
calidad y productividad.

El reto

La mina Wingate habia estado en manos de varias compafiias
durante afios, pero nunca habia alcanzado las expectativas
de productividad. Por esa razoén, fue cerrada en 1999 y
permanecid en ese estado hasta que Mosaic la adquirid y
reinicio sus operaciones en 2007. No obstante, las bajas
tasas de recuperacion de la mina no podian sostener un
funcionamiento permanente por mucho tiempo.

Elfésforo se extraedel mineral bruto atravésde un proceso
llamado beneficio. En Wingate, el mineral extraido se
vierte en un pozo y se bombea hacia la planta de beneficio.
En eselugar, las piedrecitas, arcillafinay arena se separan
de la roca de fosfato mediante un procedimiento de lavado
y revision. Posteriormente, la roca de fosfato es tratada
con reactivos para lograr una mayor refinacion. En algun
punto de este proceso, la mina tenia una falla. Los Six
Sigma Black Belts Joe Gliksman y John Whitley tuvieron
la responsabilidad de aplicar su conocimiento sobre los
métodos de mejora de la calidad para ayudar al personal
de la mina a incrementar la rentabilidad, y se valieron de
Minitab para su analisis.

Para obtener mas informacion sobre como mejorar

la calidad, visite www.minitab.com.
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causa y efecto para identificar los puntos del

proceso de beneficio que tenian mayor potencial para incrementar las tasas de recuperacion. Para obtener
rapidamente conclusiones significativas sobre el resultado de ideas diferentes, el equipo utilizd la caracteristica
de disefio de experimentos de Minitab, que permite evaluar simultaneamente multiples factores. Sobre la base
de los resultados de este trabajo inicial, los operadores pudieron comenzar inmediatamente a realizar cambios,
y se identificaron oportunidades adicionales de mejora.

Cuando las mejoras del equipo comenzaron a tener un impacto significativo, el equipo utilizé el estudio R&R
del sistema de medicion, pruebas de varianza y funciones de graficas de control de Minitab para verificar la
precision de los resultados, confirmar la efectividad de las mejoras que se alcanzaron y demostrar que las
mejoras eran sostenidas.

Resultados

En los 30 dias siguientes al inicio del proyecto, la tasa de recuperacion de rocas de la mina aumenté de 47
por ciento a mas de 68 por ciento—un incremento de casi 50 por ciento en la produccion de rocas fosféricas
concentradas. El proyecto ha generado beneficios financieros equivalentes a $12 millones por afio, de los cuales
$8 millones se atribuyen a un incremento en la produccién de fosforo de la mina y $4 millones a un ahorro en
costos gracias a una menor cantidad de reactivos necesarios por tonelada de mineral que la mina procesa. El
proyecto también ha generado un cambio de cultura, debido a que los operadores de mina ahora pueden ver que
los resultados de sus esfuerzos de mejora también inciden positivamente en el balance general de la compaiiia.
Los proyectos de mejora han continuado en la mina Wingate, y la implementacion de ideas adicionales ha
incrementado las tasas de recuperacion a mas de 80 por ciento. Gracias al trabajo duro del equipo, con el
soporte critico de las herramientas de analisis de datos poderosas pero faciles de usar de Minitab, una mina
que pudo haber cerrado ahora tiene nueva vida y una fuerza laboral que continlia encontrando nuevas maneras
para mejorar los procesos.
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