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ESTUDIO DE CASO

Una relacion basada en la confianza:
Mercer Quality Consulting
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Con la interfaz del Asistente de Minitab 16, incluso un
principiante puede analizar datos de forma eficaz.

HECHOS CLAVE

ORGANIZACION
Mercer Quality Consulting

REVISION GENERAL

e Servicios de consultaria sobre Norma ISO 9001

e Capacitacion en mejoras de procesos
¢ Analisis estadistico de datos de procesos

RETO DE CALIDAD
Permite a los clientes con cualquier grado de

conocimiento estadistico analizar y comprender

datos de procesos.

PRODUCTOS UTILIZADOS
Minitab® Statistical Software

RESULTADOS

e La interfaz del Asistente de Minitab orienta
a los principiantes durante todo el analisis.

¢ La funcionalidad avanzada incluye la regresion
no lineal y los disefios de parcela dividida.

e La exportacion de resultados y graficos a
Word y PowerPoint hace facil la presentacion
de informes.

Antes de que Michael Mercer estableciera su
empresa consultora, habia acumulado mas de 30
anosdeexperienciaenmejoradelacalidaden3M.Esa
experiencia llevd a Mercer a desarrollar una profunda
confianza en el poder de Minitab Statistical
Software. El comenzd a usar una de las primeras
versiones para computadoras centrales para
resolver los retos de calidad en 1973, y siguid
dependiendo de Minitab para mejorar los procesos
a lo largo de su distinguida carrera en 3M. Durante
su trayecto, vio a Minitab evolucionar al incluir mas
caracteristicas disefiadas para satisfacer las nece-
sidades de los profesionales de la calidad en cada
version nueva. Con Minitab 16, ahora es mas facil
gue nunca un analisis rapido y confiable de los datos.

Como ayudo Minitab

Cuando le preguntan por qué ha utilizado Minitab por mas
de 30 afios, Mercer responde de inmediato: facilidad de
uso. “Como la mayoria de la gente en la mejora de la cali-
dad, no soy un especialista en estadistica”, sefiala Mercer.
“Soy un ingeniero quimico que aprecia y necesita utilizar
la estadistica. He intentado otros paquetes de software de
estadistica, pero no son Utiles para un tipico investigador
Six Sigma o ingeniero de proceso que necesita una forma
sencilla de obtener una respuesta. Otros programas ofrecen
cuadros de didlogo repletos de opciones y posibilidades, y
es dificil saber qué hacer, especialmente si no se tiene una
amplia experiencia en estadistica. Los cuadros de didlogo de
Minitab son sencillos, y contienen todas las opciones que se
necesitan para un buen analisis de datos.

“Es por eso que Minitab es tan popular entre los colegas y en
la industria; es una herramienta optimizada, facil de usar vy,
también, muy poderosa”.

La caracteristica Asistente en Minitab 16 ha facilitado alin mas
su andlisis de los datos. Sus arboles de decision interactivos
ayudan a los usuarios a elegir la herramienta adecuada vy los
orientan en sus analisis paso a paso. Incluye directrices para
asegurar el éxito de sus andlisis, e incluso provee interpre-

tacion de sus resultados e informes minuciosos que pueden utilizarse para presentar sus resultados. “El Asistente es un
regalo de Dios para los profesionales Six Sigma”, dice Mercer. “Los Green Belts pueden obtener una capacitacion muy
corta en 40 o mas posibles enfoques para analizar datos. Cuando estan trabajando en su primer proyecto, semanas o
meses mas tarde, pueden perderse con facilidad. Con el Asistente es diferente. Permite el acceso a cualquier persona al
poder del analisis de datos sin necesidad de recordar todos los detalles de estos métodos estadisticos”.

Para obtener mas informacion sobre como mejorar

la calidad, visite www.minitab.com.



La nueva funcion de regresion no lineal de Minitab 16 tam-

Fitted Line Plot for Chwirutl Dataset bién ha causado una gran impresion en Mercer. “Habia
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Mercer también aprecia la incorporacion del disefio de experimentos de parcela dividida al arsenal de herramientas
estadisticas de Minitab. “"A menudo es necesario realizar los experimentos de escala industrial con limitaciones, ya que
pueden ser muy costosos”, dice Mercer. “En 3M aprendimos que los experimentos que incluyen factores dificiles de
cambiar con analisis incorrectos pueden producir resultados engafiosos. También tuvimos muchos experimentos cuyos
resultados simplemente no pudieron repetirse. La nueva herramienta de parcela dividida en Minitab le ayuda a disefiar
experimentos adecuadamente y a obtener resultados mas precisos”.

Resultados

En mas de 30 afios que ha utilizado Minitab para el analisis de datos, Mercer ha visto con frecuencia que el software incor-
pora las herramientas que sugirid. “Por ejemplo, hace muchos afios 3M enfrentd desafios al tratar de aplicar los datos de
sus procesos en los graficos de control estandar de acuerdo a las necesidades de la industria automotriz”, recuerda. “Los
limites eran demasiado estrechos y daba la impresion de que los procesos estaban totalmente fuera de control cuando eso
no era cierto. Minitab nos escuchd a mi'y a otros, e incluyd
nuestras mejoras recomendadas en la siguiente version, y

he visto hacer eso una y otra vez”.
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La capacidad de Minitab para exportar sin complicaciones
directamente a Word y PowerPoint facilita la presentacion de
los resultados de cualquier analisis.

M i n ita l' > °  Para enterarse de cémo el software de Minitab puede
| ayudarle a mejorar la calidad, visite www.minitab.com.
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