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Quality Companion : une vue d’ensemble claire et synthétique
du programme d’excellence du volailler Gold’'n Plump Poultry
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Quality Companion by Minitab permet aux équipes de Gold'n
Plump de terminer leurs projets d’amélioration continue plus
rapidement et de prouver leurs résultats a leurs dirigeants.

LES FAITS

ORGANISATION
Gold’'n Plump Poultry, Inc.

PRESENTATION
e Siege situé a St. Cloud, dans le Minnesota.

e Premier producteur de poulets a rotir du
e Midwest Nord des Etats-Unis

e Produits vendus dans 40 états américains et a
I'export

e Environ 1 500 employés

e Contrats avec plus de 300 éleveurs du Minnesota

et du Wisconsin

PROBLEMATIQUE QUALITE
Devenir la référence de la filiere avicole en
terme d’excellence opérationnelle.

PRODUITS UTILISES
Quality Companion by Minitab®
Minitab® Statistical Software

RESULTATS
e Economies de 5,2 millions de dollars réalisées a
I’échelle de I'entreprise grace aux projets de 2009

¢ Simplicité du partage des résultats avec les col-
laborateurs et la direction

e Plus grandes rapidité et cohérence des projets
e Projets standardisés sur tous les sites

Gold'n Plump Poultry est un groupe agroalimen-
taire spécialisé dans la fabrication de produits a
base de volailles. Il fournit nombre de magasins,
épiceries et restaurants dans quarante états
américains. L'engagement de la société dans un
programme d’excellence opérationnelle lui a permis
de prospérer, méme dans une conjoncture diffi-
cile. Minitab Statistical Software a fourni les outils
nécessaires a l'analyse statistique des données
relatives a I'amélioration des processus. Les diffi-
cultés rencontrées par la société lors du suivi des
projets ont été, d'une part, la multitude et la dis-
persion des initiatives et, d'autre part, la variété
des logiciels et des méthodes de suivi. Il n'était
donc pas aisé d'évaluer les bénéfices de l'effort
global fourni. Grace a Quality Companion by
Minitab, les différentes équipes de Gold’n Plump
peuvent maintenant confier a une application
unique la gestion de leurs projets, du début a la
fin. En outre, le tableau de bord Quality Companion
Dashboard facilite le suivi des étapes et des ré-
sultats, tant aux niveaux global qu’individuel,
pour chaque projet. “"Avec Quality Companion,
le retour sur investissement de chaque pro-
jet n'est plus une énigme pour Gold’n Plump”,
explique Monsieur Dean Kirkeby, responsable
de I'amélioration continue. “Nous le constatons
directement dans le tableau de bord des projets
Quality Companion Dashboard !”

Le problematique

Basée a St. Cloud, dans le Minnesota, la société
Gold’'n Plump est aujourd’hui le plus grand pro-
ducteur de poulets a rotir de la région du Midwest
Nord américain. Cette entreprise familiale souhaite
devenir la référence de la filiere avicole en terme
d’excellence opérationnelle. Pour cela, Gold’n Plump
a adopté deux stratégies d’amélioration de la qualité
: Six Sigma pour garantir la qualité des processus,
éradiquer les défauts et réduire la variation, et Lean
pour optimiser la vitesse et le flux des processus,
mais aussi I'élimination des déchets. Les efforts
d’amélioration fournis par Gold’n Plump ont porté
leurs fruits puisqu’en 2009, la société a réussi a
économiser 5,2 millions de dollars.

Parmi les enjeux étaient la synthése des projets
et I'appréhension de leur impact global. “Les pro-
jets étaient divers, répartis dans toute l'entreprise,
menés sur différents sites, nous ne disposions
d’aucun moyen de communication pour partager les
informations afférentes”, nous précise Dean Kirkeby.
“Beaucoup de questions restaient en suspens, il man-
quait certains éléments et aucune cohérence n‘était
assurée entre les différents projets. Commenter les
actions menées a nos équipes et prouver les résultats
a nos dirigeants constituaient de véritables défis.”

Visitez www.minitab.com pour plus

d’informations sur I'amélioration de la qualité.



L’'apport de Quality Companion

Minitab a congu le logiciel Quality Companion pour répondre a ce besoin, en réunissant tous les outils nécessaires a
la gestion des projets d'amélioration, en une seule application. La fonction Project Roadmap™ de Quality Companion
permet aux équipes d’établir une feuille de route détaillée pour I'exécution d’un projet de A a Z, tandis que des outils
simples a utiliser, tels que la cartographie des processus - ou Process Map, le remue-méninges - ou Brainstorm - et les
rapports, aident le chef de projet a franchir chaque étape.
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Project Roadmap™ présente  informations sommaires et détaillées relatives a I'ensemble des projets menés a l'aide de
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“Lorsque mon supérieur a pris conscience de la facilité proposée par le Quality Companion
Dashboard pour obtenir un état des efforts d'amélioration continue, il a immédiatement été convaincu » raconte Dean
Kirkeby. “Le Dashboard a séduit les dirigeants de la société. Nous utilisons méme les informations recueillies dans ce
tableau de bord pour prouver nos résultats aux banquiers et aux financiers.”

Les résultats

Le profit tiré de l'utilisation de Quality Companion par Gold’n Plump pour la gestion de ses projets d'amélioration s’est
révélé deés la fin de la premiere année. Les projets se sont bonifiés et les équipes ont terminé leur travail plus rapide-
ment. “Quality Companion nous aide a mener un projet avec efficience”, confirme Monsieur Kirkeby. “Et si I'un d’entre
nous a besoin d’'informations plus détaillées, tout est disponible dans le fichier du projet. Nous pouvons étre totalement
confiants lors de la présentation de nos résultats.”
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Gold'n Plump peut ainsi remplir son ultime objectif : servir programme d’amélioration dans son ensemble.

et satisfaire nos clients.”
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