Minitah».

Un gobierno para la gente:
Fort Wayne, Indiana

Antes de convertirse en alcalde de Fort Wayne,
Indiana, Graham Richard observé que las
industrias locales implementaban programas
Six Sigma basados en Minitab para mejorar la
eficiencia y ofrecer mejores bienes y servicios.
Una vez electo, el alcalde Richard creé un
Consejo ejecutivo de calidad para aplicar la
metodologia Six Sigma con el fin de mejorar los
servicios proporcionados a los ciudadanos de
Fort Wayne.

ESTUDIO DE CASO

Reto

El consejo identificé dos servicios que producian gran

Programas Six Sigma basados en Minitab permitieron que
Fort Wayne mejorara sus servicios—y se ahorrara millones
de dolares.

ORGANIZACION
Fort Wayne, Indiana

INFORMACION GENERAL

= La segunda ciudad mas grande de Indi-
ana

= Casi 230,000 residentes viven en el area
de 77 millas cuadradas de la ciudad

RETOS DE CALIDAD

* Reparar mas baches en un periodo de 24
horas

* Reducir el nimero de recolecciones de
basura no realizadas

PRODUCTOS UTILIZADOS
Minitab® Statistical Software

RESULTADOS

= Se repar6d 99.6% de los baches en 24
horas

= El numero de recolecciones de basura no
realizadas se redujo en 50%

e Un ahorro estimado de $3.5 millones en
costos

preocupacion: reparacion de pavimento y recoleccion
de basura. El historial de la ciudad de reparar 77 por
ciento de los baches en 24 horas podia mejorarse. El
consejo estableci6 su meta en 97 por ciento en 24
horas. EI nimero de recolecciones de basura no
realizadas promediaba 92 por semana. El equipo
deseaba reducir esta cifra a la mitad.

Como ayudo Minitab

Muchos empleados antiguos creian que la mayoria de
los baches estaban en el cuadrante sureste de la ciudad.
Sin embargo, Minitab Statistical Software transformo los
datos sin procesar de los baches en graficas facilmente
comprensibles, revelando que el cuadrante noreste de la
ciudad tenia el mayor niumero de baches, no el sureste.
Ademas, el analisis de los datos revel6 que los baches
del suroeste se reparaban mas rapido que los de otros
cuadrantes. Durante la investigacion, el equipo descubri6
que el funcionario encargado del suroeste entregaba las
asignaciones a su personal mas rapido, al recoger
personalmente las nuevas quejas en la oficina de
despacho central.

Para reducir el nimero de recolecciones de basura no
realizadas, se utilizé Minitab para identificar los factores
significativos. De todos los factores que se examinaron,
que incluian informacién sobre ruta, ubicacion, clima, dia

Para enterarse de como el software de Minitab puede
ayudarle a mejorar la calidad, visite www.minitab.com.



de la semana y personal, se descubrié que la fatiga

laboral y la inexperiencia eran las causas principales de Complaints per Quadrant
las recolecciones omitidas. Northwest
18.8%

Resultados Northeast
34.7%_

Con la prueba de que una comunicacién mas rapida
reduce el tiempo de respuesta, Fort Wayne mejoro
el proceso, y la oficina de despacho central comenzo
a transmitir las quejas directamente al personal de
obras por radio. ¢El resultado? La ciudad repar6 un
99.6 por ciento de los baches en 24 horas. El tiempo
de respuesta promedio se redujo de 21 horas amenos

de 3, y las demandas por dafos asociados con los Southeast

baches disminuyeron de un promedio de mas de 26.7%

$3000 a menos de $1000 por distrito. Los datos recolectados por el equipo del proyecto de baches
muestran que casi todos los baches estaban en el cuadrante

Para mitigar la inexperiencia y la fatiga de los tra- del noreste y no en el cuadrante del sureste, como

bajadores que recolectan basura, la ciudad y su inicialmente pensaron los trabajadores de la ciudad.
,

proveedor de administracion de desechos iniciaron
nuevos programas para mejorar la comunicacion de
los equipos, proporcionar entrenamiento de
seguridad, limitar el tonelaje recolectado por
conductores solitarios y ofrecer a los trabajadores
un nuevo bono para calzado. Un afio mas tarde, se
cumplié la meta de recoleccion de basura. Desde
una perspectiva financiera, los proyectos Six Sigma
ahorraran a la ciudad aproximadamente $3.5
millones.

Missed Collections - Q1 vs. Q4
92.23

Mean of Missed Collections
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Gracias al alcalde Richard, quien vio el valor de Six

. - o 0 ;
Sigma para el servicio publico, Fort Wayne es un oL o
mejor lugar para vivir y trabajar. Ademas, de acuerdo
con un miembro del Consejo ejecutivo de calidad En un afio, el proyecto de recoleccién de basara logro la meta

L i i o de reducir por la mitad el numero de recolecciones de basura

“No hubiéramos podido alcanzar este nivel de éxito no realizadas semanalmente.
tan rapidamente sin Minitab”.
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